附件：   
[bookmark: _GoBack] 空港新城产业园区运营管理服务评估细则
	序号
	评估类别
	分值
	评估内容

	1
	园区类服务（50分）
	基础配套设施
(17分)
	4
	配备便民餐饮、商店。

	2
	
	
	4
	配备职工食堂、职工宿舍。

	3
	
	
	3
	配备共享会议室等办公所需场地。

	4
	
	
	3
	配备快递站点。

	5
	
	
	3
	配备小型活动场所，休闲小广场。

	6
	
	物业管理服务
（18分）
	3
	签订物业服务合同并依据西咸新区相关规定完成备案。

	7
	
	
	4
	建立完善的物业服务管理制度及服务流程。

	8
	
	
	3
	配备物业管理和服务人员，物业服务工作人员服务态度与技能符合规范要求。

	9
	
	
	5
	提供对园区内物业区域公共部位及公共场所综合环境管理与保洁基本服务，做好物业工作场所建筑物及配套设施设备的运行与维护保养工作，制定年度设施设备运行及保养计划，并保持记录、存档；保持对园区物业工作场所安全管理，定期巡视检查。

	10
	
	
	3
	向入园企业公示物业服务项目、要求及收费标准，并规范合理收取物业服务费用。

	11
	
	安全应急保障（8分）
	5
	建立健全安全应急管理制度和体系，结合园区实际，制定突发事件、公共卫生安全等各类与企业密切相关的安全应急预案,配备必要的应急物资,并定期进行演练。

	12
	
	
	3
	规范园区网络信息安全管理工作，确保信息网络安全、高效、正常运行。



	序号
	评估类别
	分值
	评估内容

	13
	园区类服务（50分）
	诉求解决服务
（7分）
	4
	公示服务主体信息，并定期开展入园企业问卷调查，积极收集入园企业对园区配套、周边环境、日常生活、手续办理、产业发展、交通出行等方面的诉求。

	14
	
	
	3
	严格落实“首问负责制”，结合职责积极解决相关问题，及时反馈新城有关行业部门，并持续跟进，直至问题解决。

	15
	政务类服务（20分）
	政务服务
（8分）
	3
	配合新城管委会建设园区政务服务驿站。

	16
	
	
	5
	提供帮办代办服务，安排专人与新城“政务管家”对接，解决企业办事过程中的疑难，让“园区事、园区办”。

	17
	
	政策服务
（12分）
	3
	配合新城管委会解读、宣传各级各类相关产业惠企政策，协助企业落实申报各类政府政策。

	18
	
	
	3
	积极收集入园企业发展需求及变化，定期向新城有关部门反馈意见建议。

	19
	
	
	3
	积极推广新城政策服务平台，引导企业用好、用实平台。

	20
	
	
	3
	积极配合新城管委会邀请入园企业参加政策宣讲、政银企对接、协助入企走访了解企业经营困难等活动。

	序号
	评估类别
	分值
	评估内容

	21
	发展促进类（30分）
	人才服务
（5分）
	3
	定期走访企业，了解企业用工需求，加强与新城管委会及第三方人力服务专业机构合作，为企业提供人才招聘、人力派遣、人才培训、校企对接和人力事务咨询等专业服务。

	22
	
	
	2
	鼓励第三方人力资源专业机构入驻园区并参与人才服务工作。

	23
	
	金融服务
（5分）
	2
	主动与银行和第三方金融机构合作，为入园企业提供各类金融服务，包括债券融资、股权融资、上市辅导等专业化的金融服务。

	24
	
	
	1
	为企业合理运用金融工具，优化融资结构，防范金融风险提供咨询服务。

	25
	
	
	1
	配合新城相关部门开展银企对接、金融辅导等工作，助力园区企业纾困发展。

	26
	
	
	1
	有条件的园区可明确专人或部门为入园企业提供信用贷款、投资募股、基金融资、扶持资金等各类金融服务。

	27
	
	产业服务
（5分）
	2
	定期组织入园企业开展技术交流与合作，鼓励企业宣传展示发展成果。

	28
	
	
	2
	借助产业链聚集的效应，为集群内企业提供供应链相关服务，如加工代理、采购服务、市场拓展、售后升级等。

	29
	
	
	1
	有条件的园区可搭建向企业提供公共技术和设备资源共享服务的机制和平台，助力企业加大研发投入和实现科技成果转化。

	序号
	评估类别
	分值
	评估内容

	30
	发展促进类（30分）
	科创服务
（5分）
	2
	利用孵化器平台，向入园企业提供包括空间载体、资金支持、创业指导、科技孵化加速等创新创业服务。

	31
	
	
	3
	面向创新企业提供集展示、交流、交易、推介和评估一体的科技成果转化和项目交易服务。

	32
	
	法律服务
（5分）
	3
	鼓励建立专业的法律服务团队，为入园企业提供法律咨询和法律援助，帮助企业增强法律意识，指导企业合法解决劳动纠纷、企业诉讼、危机公关等问题，为企业提供日常的法律服务。

	33
	
	
	2
	积极配合新城相关部门在园区内开展普法教育、落实“两行动、两措施”“法治体检”等工作。

	34
	
	社会公共服务
（5分）
	3
	园区内应建立企业交流平台，定期组织企业之间、从业者之间的沟通交流活动，社会公益活动和群众文体活动等，提升园区活力、促进企业间合作发展。

	35
	
	
	2
	有条件的园区可考虑成立党支部、工会建设以及企业协会、商会等各类服务企业的社会团体组织，引入社会资本和人员推动服务水平提升。

	说明：
1.总分100分，评估分数在100-90为优秀、89-80为良好、79-70为合格、70分以下为不合格；
2.评估为“不合格”的园区运营管理服务机构，取消下一年度新城各相关表彰认定资格。
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